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1. Johdanto

Joustotydsta jaksamista tyOelamaan -esiselvityshankkeen tavoitteena oli selvittaa
joustotydon mahdollisuuksia, haasteita ja edellytyksia Lapissa seka rakentaa yhteis-
tyoverkostoa, jossa joustotydtd voitaisiin suunnitella ja kehittdd myds esiselvitys-

hankkeen paattymisen jalkeen.

Vaikka esimerkiksi etatyota, yhta joustotydn muotoa, on tutkittu paljon ja aihe on ollut
esilla jo vuosia, joustotydon tekeminen ei ole laajentunut odotetulla tavalla. Lapissa on
kuitenkin paasaantoisesti hyvat tekniset mahdollisuudet joustoty6hén ja yha useam-
massa organisaatiossa joustotyotad tehddén jossakin muodossa. Joustotydn laajem-
man hyddyntamisen haasteiksi nahdaan usein tyon johtaminen ja organisointi. Muut-
tuvat tyon tekemisen tavat edellyttavat organisaatioilta joustavuutta ja uusien toimin-
ta- ja johtamistapojen omaksumista sek&a tydyhteisbjen osaamisen kehittamista.
Joustotydn edistamiseksi tarvitaan tietoa joustotyon kaytanndista lappilaisissa orga-
nisaatioissa, joustotyon johtamisen ja ohjaamisen kaytannoista seka joustotyon vali-

neista ja osaamisvaatimuksista.

Tasséd loppuraportissa esitetddan  JoustotyOstd jaksamista tybelamaan -
esiselvityshankkeen molempien osien, aikaisemman tutkimuskoonnin ja selvityksen
tapausorganisaatioissa, tulokset sekd kuvataan joustotydn yhteistyéverkostojen ra-

kentumista seka joustotyon kehittamista niissa.

Esiselvityksen tarkoituksena oli selvittdd joustotyon tilannetta lappilaisissa ta-
pausoganisaatioissa. Joustavia tyon tekemisen tapoja selvitettiin tapausorganisaati-
oissa ryhméhaastatteluiden avulla, joissa ilmi6ta tutkittiin seka henkiloston etta tyon-
antajan nakokulmasta. T&man raportin tavoitteena on vastata seuraaviin kysymyk-
siin, joihin esiselvityshankkeen kaynnistyessa lahdettiin hakemaan tietoa:

o Ketka tekevat ja voisivat tehdé organisaatioissa joustotyota?

e Millaisia joustotydn kaytantdja ja toimintatapoja organisaatioissa on kaytossa?

e Mita valineita ja millaista tietoteknologiaa joustotydhon kaytetaan?

e Miten joustoty6ta johdetaan ja ohjataan organisaatioissa?
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e Millaisia kehittAmistarpeita joustotyon tekemiseen liittyy?
e Mita uutta osaamista joustotytn laajentaminen edellyttaa?

¢ Mitd mahdollisuuksia joustotydssa nahdaan?

Raportti etenee seuraavasti: ensimmaiseksi kuvataan lyhyesti joustotyon kasitettd ja
historiaa. Toisena esitelladn ryhmé&haastatteluihin osallistuneet kolme tapausorgani-
saatiota seka haastatteluiden toteutus. Kolmantena kaydaan lapi tutkimustulokset
peilaten niita aikaisempaan tutkimukseen liittyen. Tutkimustulosten esittely koostuu

viidesta paakohdasta:

Kasitykset ja kokemukset joustotydstd seké tyon tekemisen tavat
Joustotydn johtaminen

Itsensa johtaminen ja haasteet joustotydssa

Joustotyd ja tydhyvinvointi

Tilat, laitteet ja valineet

S A

Joustotydn kehittdminen jatkossa

Tutkimustulosten lapikdymiseen on sisallytetty myds tyopajojen yhteydessa esille
tulleita asioita sek& aikaisemmassa tutkimuksessa selvinneitéa aiheeseen liittyvia asi-
oita. TyOpajat pidettiin organisaatiokohtaisesti marraskuun 2014 aikana ja ty6pajoihin
osallistui haastatteluihin osallistuneiden organisaation edustajia. Tyopajoissa lahdet-
tiin tydstdmaan eteenpéain haastatteluissa esille nousseita asioita niin, etté tyopajojen
paatteeksi kullakin organisaatiolla olisi suunta siihen, miten joustavia tyon tekemisen
tapoja voitaisiin edelleen kehittda jatkossa. Raportin lopuksi on vield yhteenveto, jos-

sa kootaan tulokset yhteen.
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2. Joustotydn kéasite ja historia

Etatyd on monelle joustoty6ta tai joustavia tyon tekemisen tapoja tutumpi kasite. Eu-
roopan tydomarkkinaosapuolet ovat allekirjoittaneet 16.7.2002 etaty6ta koskevan pui-
tesopimuksen. Tarkoituksena oli, ettd edistamalla joustavaa tydn organisointia voi-
taisiin parantaa yritysten kilpailukykya ja hyotdyntaa tietoyhteiskunnasta mahdolli-
simman paljon. Sopimuksessa peraankuulutettiin kansallisia toimia etatyén edistami-
seksi, ja niinpd suomalaiset tydmarkkinakeskusjarjestot allekirjoittivat puitesopimuk-
sen etatyosta 23.5.2005. (Mamia—Melin 2006, 38.)

Etatyo itsessaan ei ole uusi kasite, koska siitd on puhuttu jo yli 20 vuoden ajan.
(Humala 2007, 7). Etatyolla on talloin viitattu juuri kotona tapahtuvaan tyéhon, johon
on voinut liittyd osittain téiden viemista tyopaikalta kotiin. Etatydsta on aikojen saa-
tossa kehittynyt uudenlaisia muotoja, jotka viittaavat entistd enemman joustaviin tyo-
olosuhteisiin juuri toimintaympariston muutoksen ja tehtavien laadun perusteella.
Nykypaivana etatyd on saanut runsaasti nostetta etenkin mediassa. Vuonna 2014
jarjestettiin jo neljannen kerran kansallinen etatydpaiva, jonka teemana tdna vuonna
on tydn uusi johtajuus. Téana vuonna etatydpaivaa olivat jarjestamassa Microsoft ja
Tyoterveyslaitos yhteistyOkumppaneineen. Viime vuonna kampanjaan osallistui l1&-
hemmas 24 000 suomalaista ja yli 700 organisaatiota. Taman vuoden teema kan-
nusti etatyélinjauksien ja hyvan esimiestyon ohella kykyd oman tyon johtamiseen ja

monimuotoiseen yhteiséllisyyteen. (Kansallinen etatyopaiva, 2014.)

Suomessa potentiaalisia etatyontekijoita arvioidaan olevan joka toinen tydntekijoista.
1990-luvun puolivalissa etatyontekijoitd Suomessa oli n. 8% palkansaajista ja luku
on kasvanut koko ajan 2000-luvulle tultaessa. (Hanhike ym. 1998, 7.) Korkeimmil-
laan suomalaisista etatyota tekee n. 22% tydllisista, jolloin mukaan on laskettu koto-
na joskus etatyota tekevat seka liikkuvaa etatyota tekevat ja freelancereina toimivat
yrittdjat. (Uhmavaara ym. 2005, 49.) Suomalaiset etatyontekijat ovat hyvin palkattuja
eri alojen ammattilaisia. Kolme neljannesta on miehia ja n. 40 % asemaltaan ylempia
toimihenkildita. Suomessa etatyd on suosituinta teknisen suunnittelun alalla. Suurin
osa etatyon tekijoista tyoskentelee 100-200 tyontekijan yrityksissa. (Hanhike ym.

1998, 7.) Eurofoundin julkaiseman tuoreen eurooppalaisen tyoolotutkimuksen mu-
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kaan Suomi on joustavan tyon karkimaa Euroopassa. Jopa 45 % suomalaisista ni-
mettiin "e-nomadeiksi” eli tietoteknisen ajan paimentolaisiksi, jotka tekevét osan tyds-
tdan joustavasti tyopaikan ulkopuolella kuten asiakkaan tiloissa, kotona ja kulkuvali-
neissa. TyoOterveyslaitoksen Tyo ja Terveys 2012- tutkimuksen mukaan kotoa tai
mokilta kasin teki etatditd suomalaisista palkansaajista noin 14 %. (Kansallinen eté-
tyopaiva, 2014.) Alueellisesti eniten etétydpotentiaalia Suomessa l6ytyy Uudelta-
maalta ja erityisesti padkaupunkiseudulta. Pohjois- ja Itd&-Suomessa sekad kooltaan
pienimmissa kunnissa etatyOpotentiaalia on vahemman. (Uhmavaara ym. 2005,
137).

Kuvio 1. Tyodn kasitysten ja tekemisen tapojen muutos.

Ylla& oleva kuvio kuvaa kasitysten ja tyon tekemisen tapojen muutosta. Alaspain le-
veneva kuvio kuvaa sita, etta nykypaivaan tultaessa kasitys tyosta ja tydon tekemisen
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tavoista on muuttunut. Tulevaisuudessa tullaan nykyistd enemman kehittdmaan ja

hyodyntdmaan joustavia tyon tekemisen tapoja, jotka voivat olla hyvinkin yksilollisia.

Joustoty6ta voidaan tehda etatyota laajemmin ja vaihtelevimmissa paikoissa. Tyopis-
teen sijainti voi vaihdella tarpeen mukaan. Joustotydstd voidaan kayttaa kasitteita
flexwork, liikkuva tyo ja mobilework. (Helala 2007, 7.) Joustotyd voi tapahtua esimer-
kiksi niin sanotuissa kolmansissa tyopaikoissa, joita lahitoimistot tai lahivirastot tuke-
vat. (Suomen Joustotydyhdistys - Finnish Flexiwork Forum ry, 2012.) Tassé loppura-
portissa kaytetaan kasitettd joustavat tyon tekemisen tavat, jolla viitataan etatyota
ja joustotydta laajempaan kasitteeseen. Joustavat tyon tekemisen tavat kasittaa eri-
laisia joustoja, jotka voivat olla organisaatiosta, tyotehtavista ja yksilosta riippuvaisia.
Joustaviin tyon tekemisen tapoihin kasitteend pé&adyttiin organisaatioiden kaytan-
ndista. Organisaatiokohtaisissa selvityksissa huomattiin, etté joustot voivat olla hyvin

erilaisia, ja siksi on parempi puhua joustavista tyon tekemisen tavoista.
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3. Ryhmahaastatteluiden toteuttaminen tapausorganisaatioissa

Tapausorganisaatiot

Joustotydsta jaksamista tydelamé&an- esiselvityshankkeessa toteutettiin yhteensa
viisi ryhméahaastattelua kolmessa tapausorganisaatiossa, jotka olivat Rovaniemen
kaupunki, Kunnan Taitoa Oy:n Pohjois-Suomen yksikkd ja Lapin yliopisto. Rovanie-
men kaupungilta esiselvityshankkeeseen osallistui hallinnon asiantuntijatydssé ole-
via henkil6ita ja Lapin yliopistolta kielikeskuksessa, suunnittelupalveluissa, opiskelu-
palveluissa seka laadunhallintapalveluissa tydskentelevia henkil6ita. Taitoa yritykse-
na on kunta-alan suurin valtakunnallinen talous- ja henkildstdhallinnon toimija, jolla
on toimintaa koko maassa. Taitoa tuottaa ja kehittaa kuntien johtamisen tukipalveluja
omistajilleen kunnille, kuntayhtymille ja kuntien omistamille osakeyhtitille. (Taitoa,
2014.) Taitoasta esiselvityshankkeeseen osallistui esimiehia seka asiantuntijatehta-
vissa toimivia tyontekijoita. Organisaatiot valitsivat itse organisaatioidensa sisalta
ryhmahaastatteluihin sekd tyopajoihin osallistuvat henkilt. Organisaatiot paattivat
myo0s itse, koostuivatko haastatteluryhmét esimiehista, henkilostosta vai molemmis-

ta.

Esiselvityshankkeen suunnitteluvaineessa kartoitettiin joustotyon kehittamisesta kiin-
nostuneita organisaatioita, joista mukaan lahti edella mainitut kolme organisaatiota.
Naitd kolmea tapausorganisaatiota pyydettiin mukaan hankkeeseen, koska ajateltiin,
ettd niiden tyyppisissé organisaatioissa ja tyotehtavissa olisi mahdollisuus tehda ty6-
ta joustavien tyon tekemisen tapojen mukaisesti seké kehittaa joustavia tyokaytanto-
j& tulevaisuudessa. Tapausorganisaatiot voivat toimia jatkossa esimerkkina muille-
kin, jotka lahtevat kehittamaan joustavia tyon tekemisen tapoja. Haastatteluihin ja
tyopajoihin osallistuneet henkilét puolestaan voivat toimia omissa organisaatioissaan
pilotteina. Kaikissa néissa organisaatioissa hyoddynnettiin jo jollakin tavalla joustavia
tyon tekemisen tapoja ja heilla oli kiinnostusta esiselvityshankkeen tyyppiseen toi-
mintaan. Joustavia tyon tekemisen tapoja ajatellessa on tarkea huomata, etta joustot
ovat hyvin erilaisia organisaatioista riippuen ja organisaatiot myos nakivat joustavis-

sa tyon tekemisen tavoissa erilaisia kehittamiskohteita.
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Haastatteluiden toteutus

Viisi ryhnméahaastattelua toteutettiin syyskuun ja lokakuun 2014 aikana. Ryhméahaas-
tattelu valittin menetelméksi, koska sen avulla ajateltin saatavan parhaiten tietoa
tutkittavaan ilmioon liittyen. Ryhmahaastatteluiden myo6ta haluttiin myos tarjota haas-
tateltaville mahdollisuus paasta keskustelemaan omasta tyostddn muiden tydkave-
reiden kanssa. Haastatteluiden tarkoituksena oli saada aikaan keskustelua ja moni-

puolisia ndkemyksia joustaviin tyon tekemisen tapoihin liittyen.

Ryhmahaastatteluiden koko oli 3-10 henkil6d. Hankkeen puolesta haastatteluiden
suunnitteluihin ja toteutuksiin osallistuivat Heli Alardisdnen, llkka Salmi ja Minna Ma-
java. Haastatteluihin osallistui yhteenséa 23 henkil6d kaikista kolmesta organisaatios-
ta. Haastateltavista 5 oli miehia ja loput 18 naisia. Lapin yliopistossa ja Taitoalla to-
teutettiin kaksi ryhmahaastattelua ja Rovaniemen kaupungilla yksi. Mukana haastat-
teluissa oli ryhmid, joissa oli ainoastaan esimiehia tai ainoastaan henkiléston edusta-
jila sekd myds sekaryhmia, jotka koostuivat sek& esimiehista ettd muusta henkilos-
tosta. Haastattelut olivat kestoltaan 1-1,5 tuntia. Kaikki haastattelut nauhoitettiin ana-
lyysin tekemisen tueksi. Minna Majavan lisdksi myo6s llkka Salmi osallistui haastatte-

luiden analysointiin.

Haastateltaville ei toimitettu etuk&teen haastattelurunkoa. Kaikkien organisaatioiden
kanssa oli kuitenkin ennen haastatteluja keskusteltu haastatteluun liittyvista asioista
seka aihepiireistd, joista haastatteluissa tultaisiin keskustelemaan. Naitd keskeisia
aihepiireja haastatteluissa olivat: kasitykset ja aikaisemmat kokemukset joustoty6sta,
taman hetkinen tyon kuva ja tyon tavoitteet, tydhyvinvointi, joustotydn johtaminen ja
esimiestydskentely, itsensa johtaminen ja joustotytn haasteet, tiloihin ja laitteisiin

littyvat kysymykset seka joustotyon kehittaminen jatkossa.

Kaikki haastattelut eivat noudattaneet kuitenkaan samaa kaavaa, koska organisaati-
oissa oli erilaisia kasityksid joustotyon tekemisestda sekd osassa organisaatioista
joustoty6ta oli jo kehitetty pidemmalle kuin toisissa. Haastateltavien kokemukset
ryhm&haastatteluista olivat positiivisia. Haastateltavat kokivat mieleisena muun mu-
assa sen, ettd he paasivat ryhmassa keskustelemaan omasta tyostaan ja sen kehit-

tamisesta. Myds haastateltavien nakdkulmasta haastattelut sujuivat hyvin ja haastat-
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teluissa saatiin aikaan keskustelua sekéa tietoa niihin kysymyksiin, joihin oli tarkoitus-
kin. Ryhmé&haastatteluista koottiin jokaiselle organisaatiolle oma organisaatiokohtai-
nen yhteenveto marraskuun 2014 aikana toteutettavien tydpajojen seka joustavien

tyon tekemisen tapojen kehittamisen tueksi jatkossa.
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4. Tutkimustulokset

4.1Kasitykset ja kokemukset joustotydsta seka tyon tekemisen tavat

Joustavien tyon tekemisen tapojen aikaisemmassa tutkimuksessa on esitetty joitakin
malleja, joiden mukaan ne toimivat siihen tarkoitetussa muodossa. Tall6in niista
saadaan irti se hyoty, mita tavoitellaan. Tyolle on asetettu esimerkiksi tietynlaisia
kriteereja, jotta tyotd voidaan toteuttaa joustavien tydaikajarjestelyiden mukaisesti.
Myds tybnantajan ja tyontekijan nakokulmasta on saavutettavissa tietynlaisia asioita,
jotta voidaan puhua onnistuneista ja tehokkaista joustavista tyon tekemisen tavoista.
Esimerkiksi hajautetuissa organisaatioissa joustavat tyon tekemisen tavat toimivat
parhaimmillaan siten, etta organisaation toiminta on globaalia vuoroty6ta. Tama tar-
koittaa sita, ettd esimerkiksi Yhdysvalloissa tyon aloittaneet siirtavat tyonsa tyopai-
van paatteeksi aasialaisille ja aasialaiset edelleen vaikkapa eurooppalaisille. Tallai-
sessa organisaation rajat ylittdvassa hajautetussa tydssa tyoskentelevat henkilot
kuuluvat organistorisesti omaan yritykseensa, mutta ovat kuitenkin osallisia esimer-
kiksi yhteiseen hankkeeseen (Humala 2007, 10.) Jotta joustotyd ajaisi mahdollisim-
man hyvin sille asetettuja tavoitteita ja lahtokohtia, tulisi tydn tayttada seuraavia kritee-
teja:

e tuotanto ja palvelut mitoitettu kysyntda vastaaviksi

e nopea sopeutuminen muutoksiin

e tydn tehostaminen

o ylitdiden tarpeen vahentadminen

e tyontekijan aseman vakiinnuttaminen

e tyGajan hallinta

e tyon ja yksityiselaméan yhteen sovittaminen

e tydssa jaksamisen edistaminen

(Helala 2007, 9).

Kaikissa kolmessa organisaatiossa tehtiin haastattelujen mukaan joustotyota jollakin
tasolla. Joustavat tyon tekemisen tavat maaritettiin eri tavoilla ja eri organisaatioissa
joustoty6 tarkoitti erilaisia asioita tydon joustamisessa. Tyon joustot riippuvat organi-

saatiosta ja tyotehtavista. Osalla haastateltavista tydnkuvat olivat sellaiset, ettei niis-

b" Elinkeino-, likenne- ja
S & ympéaristikeskus E | I ) [ta
Euroopan sosiaalirahasto =



UNIVERSITY OF LAPLAND
LAPIN YLIOPISTO 10

sa voinut talla hetkella ajatella tehtavan joustotytta eika sille koettu tarvetta. Tallaisia
tehtavia voivat olla esimerkiksi luottamuksellisten tietojen kasittely seka tietoturvaky-
symykset. Kaikissa haastatteluihin osallistuneissa organisaatioissa oltiin myds kiin-
nostuneita joustotyon kaytantojen kehittamisesta jatkossa ja joustavat tyon tekemi-

sen tavat nahtiin positiivisena asiana.

Osa kavi saannollisia kehityskeskusteluja esimiesten kanssa, kun taas osa koki, etta
niita saisi olla nykyistd enemman. Tavoitteiden selke& asettaminen liittyy olennaisesti
joustotyon kehittamiseen, koska ennen kuin ty6ta voidaan lahted kehittamaan tulisi
tyontekijoilla olla tiedossa, mita tydlla tavoitellaan. Johtaminen koettiin tarkeana
asiana joustotydon nakokulmasta. Johtaminen tassa kontekstissa liittyy paljon edel-
lamainittuun tavoitteiden asettamiseen ja seurantaan seké pelisaantdjen luomiseen.
Joustavien tyon tekemisen tapojen nahtiin vaikuttavan positiivisesti tydhyvinvointiin,
koska se tarjoaa monipuolisia ja yksilollisidkin ratkaisuja tyon tekemisen tavoille.
Joustavien tyon tekemisen tapojen ajateltiin lisdavan myos tyon tehokkuutta ja tuot-

tavuutta.

Seuraavalla sivulla oleva kuvio kuvaa organisaatioiden kasityksia joustavista tyon
tekemisen tavoista. Yhtend osana joustavia tyon tekemisen tapoja nahtiin etatyo,
johon kuuluu kentalla ja muualla (esimerkiksi matkustaessa) tapahtuva tyo seka ko-
tona tehtava ty6. Joustavat tydajat oli toinen keskustelussa esille noussut joustaviin
tyon tekemisen tapoihin liittyva asia. Joustaviin tydaikoihin siséltyy liukuva ty6aika ja
sen hyodyntdminen omassa tyossa seka tyon rytmittdminen. Tyon rytmittdmisella
tassa tarkoitetaan sitd, ettd omaa ty6ta voi rytmittdd esimerkiksi kuukauden tai vuo-
denaikojen mukaan niin, etta kiireisimpina aikoina tekee pidempia péaivia ja vastaa-
vasti hiljaisempina aikoina lyhyempia paivid. Kolmantena joustavan tyén tekemisen
tapana nahtiin korvaava tyo ja tyonkierto. Korvaavalla tydlla tarkoitetaan vaihtoeh-
toisten tehtavien loytamista tyontekijalle esimerkiksi tilanteessa, jossa han ei voi si-
sailmaongelmien vuoksi tydskennella omassa tyOpaikassaan tai han on sairau-
den/loukkaantumisen takia estynyt tekemaan juuri omaa tyotehtavaansa. Tyonkier-
rolla tarkoitetaan vaihtoehtoisten tai uusien tehtavien opettelemista ja kokeilemista

oman organisaation sisalla.
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Joustavat Korvaava tyo,
tyOajat tyonkierto

Kentalla/muu-
alla tapahtuva
tyo

Liukuva Vaihtoehtoiset
tyOaika tehtavat

Kotona Tyon Uuden oppiminen,
osaamisen

tapahtuva tyo rytmittaminen laajentaminen

Kuvio 2. Organisaatioiden kasitykset joustotydsta seka seikat, jotka vaikuttavat joustotyon

tekemiseen.

Kaikissa tyOpajoissa tarkastelu lahti liikkeelle siita, etta tydpajoihin osallistujat piirsi-
vat omasta ty0ajankaytostaan tydaikaympyrat. Naissa tydaikaympyroissa tyontekijat
kuvasivat tyohon kayttamaansa aikaa silla tasolla, paljonko aikaa kuluu esimerkiksi
erilaisiin palavereihin, suunnittelutyéhon, tiedonhakuun tai esimiestydskentelyyn.
Yleisia havaintoja tybaikapiirakan piirtdmisesta oli:

o tyOpdaivaan/tyoviikkoon siséaltyy hyvin monen tyyppisia tehtavia

e aika ei tahdo riittdd kunnolla kaikkien tehtavien hoitamiseksi

e oman tyon suunnittelussa olisi kehitettavaa jatkossa.
Tama tehtava auttoi havainnollistamaan tydntekijoiden laht6tilannetta, jonka jalkeen

joustavia tyon tekemisen tapoja voitaisiin l&htea kehittamaan jatkossa.

My6hemmin tyOpajoissa tehtavat ryhmiteltiin tehtavan luonteen mukaan yksin tehta-
viin nopeisiin, yksin tehtaviin hitaisiin, ryhmassa tehtaviin nopeisiin ja ryhmassa teh-
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taviin hitaisiin. Taman jaottelun perusteella tarkasteltiin, minka tyyppisiin tyétehtaviin
tydaikaa kuluu ja onko naiden tehtavien tekemiseen talla hetkella varattu tarpeeksi
aikaa tyossa. Taman tarkastelun jalkeen voitiin lahted pohtimaan sitd, minka tyyppi-
sid tyotehtavid olisi tarkoitus toteuttaa joustavia tyon tekemisen tapoja mukaillen ja
mit& joustot voisivat tarkoittaa missakin tehtavassa. Tyopajan tarkoituksena oli saada
jokin pieni konkreettinen asia aikaiseksi, jota organisaatiot voisivat lahtea heti toteut-
tamaan arjessaan tai oman tiimin tyossa. Naitd toteuttamiskelposia asioita olivat
muun muassa:
e laitteisiin ja valineisiin liittyvat kehittamisideat ja erilaisten valineiden tehok-
kaampi hyodyntadminen jatkossa
e Oman tyon suunnittelu ja priorisointi seka oman rauhan ottaminen avokontto-
rissa
e palaverikaytantdjen kehittaminen
o selkeat vastuut ja pelisdantdjen luominen

e yhdessa tekeminen ja yhteistyokulttuurin lisdaminen.

4.2Joustotydn johtaminen

Tybnantajan nakokulmasta joustavien tyon tekemisen tapojen yksi tarkeimmista ta-
voitteista on se, ettd tyo tulee entistéakin tehokkaammaksi ja joustavammaksi seka
tyo lisdd myods henkiloston tydhyvintointia. Toisaalta joustavat tyokaytannot vaativat
tyonantajalta myo6s tiukat pelisdanndt onnistuakseen, mutta esimerkiksi etétyon
mahdollisuuden tarjoaminen kertoo tyonantajasta ja luo organisaatiolle positiivista
imagoa. Joustavien tydmuotojen kautta voidaan saastaa tyotiloista aiheutuvissa kus-

tannuksissa, jotka voivat olla tydnantajalle kalliita menoeria. (Helala 2007, 10.)

Joustotydn onnistunut toteuttaminen vaatii satsausta tyonantajalta, koska tyonteki-
joiden valinta voi olla haasteellista. (Helala 2007, 10.) Talla tarkoitetaan sita, etta
rekrytointivaiheessa voi olla haasteellista tunnistaa, mink&laiset henkilot soveltuvat
etaty6hon tai toteuttamaan tyota joustavien tyon tekemisen tapojen mukaisesti, kos-
ka kaikilla tyontekijoilla ei ole viela nayttda tai kokemusta vastaavanlaisissa jousta-

vissa tybolosuhteissa tyoskentelystd. Toisaalta oikeanlaisten tyontekijoiden valitse-
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minen tuottaa tydnantajalle ihanteellisen tilanteen, jossa tyon tehokkuus ja luottamus

tyontekijan ja tydnantajan valilla ovat kunnossa.

Aikaisempien tutkimusten perusteella joustavien tyon tekemisen tapojen johtamises-
sa olennaista on itsensa johtaminen, muutosjohtaminen seka virtuaalijohtami-
nen. 2010-luvulla yhtend haasteena johtamiselle on yhtdaikainen muutoksen ja py-
syvyyden johtaminen. Esimies- ja johtamistytn vaatimukset kasvavat, koska tarvi-
taan yksilollisemp&é johtamisotetta. Tulevaisuudessa kasvokkain kohtaamisia tulee
olemaan selvasti vahemman osaltaan joustotyon vuoksi. Esimiesten valmiudet eivat
viela ole riittdvan hyvalla tasolla hallitsemaan naitd muutoksia. Esimiestydhén tullaan
valikoimaan luultavasti jatkossa enemman ihmisia, joilla on kyky johtaa ihmisia. (Ha-
lava—Pantzar 2010, 47-48.) Tulevaisuudessa johtajan taytyy siis olla entistékin mo-
nipuolisempi ja laaja-alaisempi osaaja. Hanella tulee olla ammatillisen osaamisen

lisdksi myds ennakkoluuloton, idearikas seka myonteinen muutoksille.

Virtuaalijohtaminen on osa koko muutosprosessia, jossa toimintamalleja muutetaan
tietyissa paikoissa tapahtuvasta johtamisesta ja tydskentelysta globaaliin ja moni-
muotoisempaan tydskentelyyn. Verkko tarjpaa mahdollisuudet joustavaan johtami-
seen ja siitd voi muodostus innovaatio, joka hyodyntaa tietoa ja osaamista uudella
tavalla. Verkkojohtamista (eManagement) on tutkittu jonkin verran, mutta ihmisiin
suuntautuvasta johtamisesta (eLeadership) tietoa on hyvin niukasti saatavilla. Yksi
syy tahan voi olla se, ettad kyseisenlaisesta johtamisesta ei ole vield paljon kokemus-
ta eikd sitd nain ollen voida vield peilata perinteisiin johtamismalleihin. (Humala
2007, 14.)

Verkossa tapahtuva johtaminen voi saada johtamiselle uusia ulottuvuuksia seka par-
haimmillaan myds muuttaa johtajan ja alaisen suhdetta positivisempaan suuntaan.
Virtuaalisen johtamisen avulla johtamisesta voidaan tehdé jaettua eli johtaminen ei
ole endé pelkastaan yksin johdon tehtava. Verkkojohtamisessa my6s tyon suunnitte-
lu ja pitkdjanteisyys nousevat keskiton, koska esimerkiksi sovittuja verkkokokouksia
on rajallinen maara eivatkad henkilosto ja johto tydskentele joka paiva fyysisesti sa-
massa tilassa. (Humala 2007, 17.) Verkkojohtaminen siis vaatii esimiehelta paljon,

mutta sen toteuttaminen ei ole tuttua vield uusille, tyéelaméaan suuntaavillekaan su-
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kupolville. Uudet sukupolvet hallitsevat hyvin tietotekniikan kayton, joten he voivat
olla vastaanottavaisempia verkkojohtamiselle ja vastaavanlaisille uusille johtamisen

malleille tulevaisuudessa.

Muutosjohtamisessa menestyminen vaatii johtajalta itseltéén ja hanen henkilokohtai-
silta ominaisuuksiltaan paljon. Monet kokeneet johtajat luulevat, ettd he tietavat jo
kaiken, eivatka osaa avata silmia uuden oppimiselle. Muutos organisaatioissa on
mahdollista aina vasta silloin kuin johtaja ja koko henkil6std ovat kyseenalaistaneet
omat ajattelumallinsa. Muutos edellyttda aina oppimista ja uusien toimintamallien
sisdistamista ja hyvaksymista. (Jabe—Hakkinen 2010, 291-292). Muutosjohtamisessa
menestymiseen siis vaikuttaa paljon johtajan oma motivaatio ja halukkuus uusien

mallien kokeilemiseen ja positiivinen asenne uuteen ja tuntemattomaan.

Haastatteluiden mukaan joustavien tyon tekemisen tapojen johtamiseen liittyy perin-
teisen esimiestydskentelyn liséksi haasteet siitd, miten tyontekijoita johdetaan, kun
tyoskennelldadn joustavina tybaikoina ja esimerkiksi etatydn muodossa. Keskustelu
joustavien tyon tekemisen tapojen johtamisesta heratti myds kysymyksia siité, miten
tyontekijoiden tyon tekoa seurataan ja valvotaan, vai tarvitseeko sita ylipaataan val-
voa. Erityisesti etatyota tekevien kohdalla esimiehen voi olla haasteellista seurata,
mita tyontekija saavuttaa tyollaan. Tyon seuraamisessa néhtiin tarkeana, etta tietyt
tyotehtavat tulee hoidettua tiettyyn aikaan mennessa, eika esimiehen ole valttamatta
tarpeellista kontrolloida tyontekijan tybaikaa tarkasti. Seuraavalla sivulla oleva kuvio
kuvaa haastatteluista nousseita asioita joustavien tyon tekemisen tapojen johtami-
seen liittyen. Listatut kuusi asiaa tulisi ottaa huomioon esimiestydskentelyssa, kun

erilaisia joustoja suunnitellaan ja toteutetaan organisaatioissa.
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JOUSTAVIEN TYON TEKEMISEN TAPOJEN JOHTAMINEN

Selkeiden tavoitteiden ja yhteisten pelisdantdjen luominen

Tyon tuloksen mittaaminen ja tavoitteiden seuranta

\J

. huomioiminen

Kuvio 3. Johtamisessa ja esimiestydskentelyssd huomioitavat asiat joustotyota tehdessa.

Yll& oleva kuvio kuvaa haastatteluissa esille nousseita asioita johtamisen nakdkul-
masta. Selkeiden tavoitteiden ja pelisdantdjen luominen koettiin tarkeana asiana
joustotyon nakokulmasta. Esimiehen tehtdvana on maarittda selkeat tavoitteet henki-
|6ston tyodlle niin, ettd henkildstén osaaminen ja ammattitaito on otettu huomioon teh-
tavid suunniteltaessa. On tarkea tuntea omat alaisensa, seka tunnistaa heidan voi-
mavaransa tyon tekemisen suhteen. Joustotyon tekeminen vaatii seka johdolta etta
henkilostolta suunnitelmallisuutta. Erimerkiksi ty6ssa, jossa ollaan tekemisissa asi-
akkaiden kanssa, eivat kaikki tyontekijat voi olla yhta aikaa poissa tai kotona teke-
massa etatyota. Joustotyon aktivoiminen organisaatioissa vaatii siis suunnitelmalli-
suutta, koska joustotyon tarkoituksena ei missdan nimessa ole heikentéa organisaa-

tion toimintaa tai asiantuntijoiden saavutettavuutta.

Yhtena haasteena johtamiselle koettiin olevan tyon mittaaminen ja tavoitteiden seu-
raaminen. Mittareiden muodostaminen auttaisi kuitenkin esimiesten ty6ta ja henkilds-
ton tybtehtavien suunnittelua. Tydn mittaamiseen ja maarittelemiseen vaikuttaa se,
ettd tyontekijoilla on hyvin erilaisia tyon tekemisen tapoja. Esimerkiksi kaksi samaa
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tyota tekevaa tyontekijaa saattavat tehda saman tyon eri ajassa. Kehityskeskusteluja
kaytiin kolmessa tapausorganisaatiossa vaihtelevasti. Osa koki, ettd niitd on tar-
peeksi, kun taas osa koki, etta niitd pitaisi olla nykyista enemman. Kehityskeskuste-
lut koettiin tarkeina areenoina omien tavoitteiden maarittelemisessa ja seuraamises-
sa. Erilaisten tydskentelytapojen ja eri kulttuurien huomioiminen nousivat erityisesti
esille yhdessa ryhmahaastattelussa, jossa keskusteltiin erilaisista lahtokohdista ja
kulttuureista tulevien tyontekijdiden johtamisen haasteista. Tassakin tapauksessa
johtamistydskentelya voisi auttaa avoin keskustelu tyontekijoiden kesken seka sel-
kea tavoitteiden asettelu seka tavoitteiden seuraamisesta sopiminen ja sen toteutta-

minen.

Joustotyd tulee olemaan tulevaisuudessa entista suuremmassa roolissa kuin nyky-
paivana. Tama tarkoittaa myos sita, etta tulevaisuudessa tyontekijat edustavat uutta
sukupolvea, jolla on erilaiset kasitykset tyon tekemisesta sekd myods tyohon liittyvista
joustoista. Tienari ja Piekkari puhuvat kirjassaan Z ja epajohtaminen (2011) juuri uu-
den sukupolven ryntdamisesta tydelamaan. Kirjassa Z symbolisoi uutta, jannaa ja
hieman pelottavaakin, mita tydelamaan on tulossa uusien sukupolvien myo6ta. Kirjas-
sa painottuu johtamisen muutoksen sanoma, jonka mukaan johtamisenkin taytyy
muuttua maailman mukana. Johtamisen vastapainoksi tulevaisuuteen tarjotaankin
vastuuta omasta aikaansaamisesta, jonka mukaan ei yriteta johtaa lilkkaa ja johtami-
nen itsessaan ei ole keskiossa tai paamaarana. Tienarin ja Piekkarin mukaan tallai-
sessa johtamisessa tarkeaa on jatkuva tasapainoilu, valmentava ote, merkitysten

rakentaminen ja erilaisuuksien ammentaminen. (Tienari—Piekkari 2001, 214.)

Haastatteluissa kavi ilmi, etta joustotyota tekevat kokivat, ettd esimiehilla on valtava
luottamus heidan tyétaan kohtaan. Luottamus koettiin erityisesti siind, etta tyéntekijat
saavat tehda itsenaisesti omat tyotehtavansa ilman jatkuvaa kontrollointia johdosta
kasin. Toisaalta luottamus saatettin kokea myds valinpitamattomyyden tunteena
vahdaisesta tyon seuraamisesta johtuen. Haastateltavat kokivat, etta heilld on toisi-
naan tarve todistella, mitd he tydssaan tekevat ja ovat saaneet aikaiseksi, vaikka
esimies ei sitd missaan vaiheessa vaadi. Haastatteluissa pohdittin myds sita, etta
joustot voivat aiheuttaa tydyhteiséssa sen, ettd tyontekijdn on todisteltava muille

tyontekijoille tekemisiaan.
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4.3Itsensa johtaminen ja haasteet joustotydssa

Joustotyd mahdollistaa tydntekijdlle entistda enemman vapautta omassa tyéssaan,
mutta siihen liittyy myds enemmaé&n vastuuta. Itsensd johtamisen haasteet koettiin
merkittavina etenkin silloin, kun ty6ta tehddan muulloin kuin paivatybaikaan tai muu-
alla kuin tydnantajan osoittamissa toimitiloissa. Itsensa johtaminen sai haastatteluis-
sa seuraavia merkityksia:

e kykya hallita omaa tyon tekemista

e Kkykya erottaa ty6 vapaa-ajasta

e omista voimavaroista ja ty6hyvinvoinnista huolehtimista

e o0oman osaamisen seka vahvuus- ja kehittamisalueiden tunnistamista.
Itsensa johtaminen on laheisesti myods kytkoksissa tyontekijan henkilokohtaisiin luon-
teenpiirteisiin. On otettava huomioon, etta kaikki tyontekijat eivat halua tehda jousto-

tyota, joka vaatii muun muassa oman tyon suunnittelua ja organisointia.
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Kuvio 4. Haastatteluissa esille nousseita itsensa johtamiseen liittyvia asioita joustotyota teh-

dessa.

Ylla olevaan kuvioon on koottu seitseman haastatteluissa esille tullutta tarkeda asiaa
itsensa johtamisesta joustotydtd tehdessa. Itsensa johtaminen ja sen haasteet liitty-
vat paljon oman tydn organisointiin seka ajankaytén suunnitteluun. Esimerkiksi eta-
tyota tehdessa tyontekijan on pidettava huoli siita, ettd han tekee jarkevan maaran
toita eika tyopaivat veny toistuvasti iltaan saakka ja muistaa pitaa taukoja tyon teke-
misen lomassa. Lisdksi tyon tekemiseen kotoa kasin voi liittyd kiusauksia katsoa ty6-
sahkopostia iltaisin ja viikonloppuisin sek& muihinkin ty6asioihin palaaminen voi ta-
pahtua huomaamatta kun tyotietokone on koko ajan saatavilla. Joustoty6ta tehdessa
on myds tarke&a tuntea itsensa ja tiedostaa oma jaksamisensa. Joustotyota tekevan
tulisi havaita omassa tydssaan ne tilanteet, joissa han tarvitsee esimiehen tukea.

Isojen tybmaarien hallinta vaatii tyontekijalta itseltaan tietynlaista "itsekuria” ja sopi-
musten tekemista itsensa kanssa. Tyontekijd on omalta osaltaan esimiehen lisaksi

‘ Elinkeina-, likenne- ja %’ipuvnimaa
. = ymparistokeskus E ‘ l l

uroopan unioni - ta

Euroopan sosiaalirahasto =

072013



UNIVERSITY OF LAPLAND
LAPIN YLIOPISTO 19

vastuussa tavoitteiden asettamisesta ja oman tyon suunnittelusta. Toisaalta tyonteki-
jan taytyy myos luvata itselleen vapaa-paiva ja lomaa etenkin silloin, jos tydpaivat
ovat valilla venyteet pitkiksi ja tyotunteja on kertynyt enemman kuin, mita pitaisi.
Haastatteluiden perusteella itsensa johtamiseen liittyvat asiat nahtiin tarkeina ja nii-
den néhtiin olevan laheisesti kytkoksissa joustotydn johtamiseen ja esimiestydsken-

telyyn.

4.4Joustoty0d ja tybhyvinvointi

Joustavat tyon tekemisen tavat tarjoavat onnistuessaan ja oikein toteutettuna monia
mahdollisuuksia entistd parempaan ja tehokkaampaan tyéntekoon. Etatyd voi antaa
tyontekijalle paremman tyérauhan, koska nain tyontekija pystyy itse saantelemaan
minkalaisessa paikassa ja mihin aikaan tydskentelee. Myds tyon ja vapaa-akan yh-
teensovittaminen on helpompaa ja joustavampaa, koska tyontekijalla itsellaan on
enemman maaraysvaltaa kaytannon jarjestelyihin. Tyomatkoihin ei myodskaan kulu
aikaa tai rahaa, jos tyOpaikka on ainakin valilla kotona. (Helala 2007, 10-11.)

Tyontekijoiden pelkoihin sosiaalisten kontaktien heikkenemisesté ja tydn organisoin-
nin haasteellisuudesta pitaa puuttua jo aikaisessa vaiheessa. Naitd asioita varten
organisaatioissa taytyy kehittdd tarkat pelisaannot ja suunnitelmat, jotta tyontekijat
eivat koe oloaan tyossa eristaytyneeksi ja tydsuojelua puutteelliseksi. Tydntekija voi
esimerkiksi organisoida tyontekoaan yhdessa esimiehen kanssa ja luoda tavoitteita
omalle tekemiselle. Yhteyttd muuhun organisaatioon puolestaan pyritdan pitAmaan
ylla esimerkiksi verkossa tapahtuvien neuvotteluiden ja kokousten valityksella seka
myos tapaamisilla, joissa henkilostd ja johto ovat kasvokkain lasna. (Helala 2007,
10-11).

Haastatteluiden perusteella joustavien tyon tekemisen tapojen ndhdaan luovan ty6-
tyytyvaisyytta ja tyohyvinvointia seka rakentamaan luottamusta tydyhteisdissa. Tyo-
hyvinvoinnin kannalta joustotydssa hyvaa on se, ettd tytta saa tehda yksildllisia tar-
peita mukaillen, joka mahdollistaa myds mielekkaan tyon ja vapaa-ajan yhteensovit-
tamisen. Yhdessa ryhmahaastattelussa nousi esille positiivisena asiana se, etta tii-
mien kanssa voidaan sopia tydaikoihin liittyvien liukumien hyddyntamisesta ja tyoyh-
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teis6 toimii hyvin yhteen. Joustotydlla ajatellaan myds olevan positiivinen vaikutus

tyomotivaatioon, joka osaltaan lisda myds tyohyvinvointia.

Etatyon tekemisesta ajatellaan sen tuovan tehokkuutta ja tuloksellisuutta tyon teke-
miseen. Vaikka etatyon tekemiseen liittyy haasteita, joista aikaisemmin kerrottiin it-
sensa johtamisen osiossa, haastateltavat nakivat kuitenkin, etta se tuo positiivisiakin
asioita kuten stressittomyytta. Tydhyvinvointiin joustotydn nakodkulmasta liittyy olen-
naisesti joustavien tyoratkaisujen ldytaminen tyontekijan tarpeiden mukaan, koska se
juuri tuo tyontekijdlle tyotyytyvaisyyttd ja tydhyvinvoinnin tunnetta. Haastatteluista
nousi ilmi, etta tydhyvinvointia halutaan kehittda voimavarana, joka tuo myos tuloksia

taloudellisessa mielessa.

Yhtena keskeisena ty6hyvinvointiin vaikuttavana asiana joustotyohon liittyen koettiin
avoimen keskustelun ja ymmarryksen lisdaminen. Haastattelujen mukaan joustotyo-
td ja etatyotd tekevat kokivat, ettei muut tyOntekijat valttamattd ymmarra heidan
tyonkuvaansa. Jonkun tyonkuvaan voi esimerkiksi kuulua liikkumista paivan aikana
kaupungin keskustassa siirtyen palaverista toiseen tai joku voi valilla tehda pidem-
paa tyopaivaa viikolla ja lahtea viikonlopun viettoon aikaisemmin perjantaina. Tyon-
tekijoiden ja esimiestenkin tybnkuvaa pitaisi haastatteluiden perusteella tuoda la-
pindkyvammaksi, jotta muut tydyhteison jasenet tietdisivat, miten eri ihmiset tyosken-
televat. Avoimella keskustelulla ymmarrettaisiin paremmin erilaisia tyon tekemisen

tapoja seka erilaisia tydon tekemisen aikoja entista paremmin.

4.5Tilat, laitteet ja vélineet

Joustotydn tekemisessa tarkeina vélineina koettiin haastatteluiden mukaan olevan
tietokone ja siihen liittyvat ohjelmistot. Useimmat haastateltavien tyotehtavista olivat
sellaisia, ettei niité olisi mahdollista tehda ilman internetia ja tietokonetta. Joustotyon
ja erityisesti etatyon tekeminen vaatisi osittain ohjelmistojen paivittdmista ja yhteyk-
sien luomista muuallekin kuin tyopaikan alueelle. Laitteet ja ohjelmistot koettiin ole-
van kuitenkin hyvat tyon tekemiselle seké niita osattiin kayttdd myos asianmukaises-
ti. Lyncin koettiin olevan hyva apu tyon tekemiseen ja yhteyden pitdmiseen organi-

saatioissa. Lyncin kayttba voitaisiin kuitenkin tehostaa viela nykyisestaan, koska se
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mahdollistaisi esimerkiksi palavereihin osallistumisen riippumatta paikasta. Nain ol-
len tyontekijan ei tarvitsisi aina siirtya palaverista toiseen ja tieto levidisi suuremmas-
sa mittakaavassa. Lync on ohjelmisto, jonka avulla kayttajat voivat pitda yhteytta toi-
siinsa paikasta riippumatta, kunhan kaytettavissa on verkkoyhteys.

Tiloihin liittyy l&heisesti myds keskustelu palaverikaytannoista ja niiden kehittdmises-
ta. Palaverikaytantbjen kehittdminen nousi esille erityisesti yhdesséa tapausorgani-
saatiossa, jossa toiveena olisi tulevaisuudessa kehittdd palavereihin liittyvid toiminta-
tapoja ja kaytanteitd. Palaverikaytantjen kehittamisella tapausorganisaation kohdal-
la tarkoitettiin sita, ettd palavereihin valmistauduttaisi nykyistd paremmin ja palave-
reihin saataisiin paikalle oikeat henkilot. Nain ollen palavereissa tydskentely olisi ny-
kyista tehokkaampaa eikd aikaa menisi hukkaan tai edellisten palavereiden asioiden

kertaamiseen.

4.6Joustotydn kehittaminen jatkossa

Kolmessa tapausorganisaatioissa l0ydettiin hyvin monia ja erilaisia asioita joustotyon
kehittdmiseen jatkossa. Kaikissa organisaatioissa on kuitenkin tarkeaa lahtea jousto-
tyon aktivoimisessa liikkeelle nykytilanteesta eli taman hetkisten tydtehtavien ja ta-
voitteiden selkeyttamisesta. Selkeat tehtavankuvat ja tavoitteet ovat perusta laajem-
malle kehittamistyolle. Lisdksi tapausorganisaatioissa, joissa ollaan kiinnostuneita
joustotyon kehittdmisesta tulisi tarkemmin pohtia, minkalaisissa tyotehtavissa jousto-
tyota on mahdollista tehda. Haastatteluissa keskusteltiinkin organisaatiokohtaisesti
tyotehtavistd, joissa joustotyota voitaisiin lahtea kehittamaan seka tyotehtavista, jot-
ka eivat mahdollista esimerkiksi tyon tekemista kotoa kasin. Naissa tyotehtavissa
olisikin tarkedad pohtia, voisiko tydn joustot syntyd jostain muusta kuin esimerkiksi
etatyosta tai liukuvasta tydajasta. Joustotyon tarkoituksena ei ole asettaa tyontekijoi-
ta eriarvoiseen asemaan. Alla olevaan kuvioon on listattu asioita, jotka nousivat esil-

le haastatteluista joustotyon kehittamiseksi jatkossa.
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JOUSTOTYON KEHITTAMINEN JATKOSSA

. Etatyon . Mita
Tyon L tekemisen . . L .
o aktivoiminen o joustotyon Palavereihin Laajojen

tavoitteiden . .. ...  tavat(missa . L .
... kayttoon niilla, N tekeminen liittyvien asioiden

selkeys ja tyon . . .. tehtavissa B s . .
: joilla on siihen vaatii seka kaytantojen hallinta tyon

etenemisen

talla hetkella .mahdf?!.hs'ta]?. johdolta ettda  kehittdminen  rytmityksella
seuranta jarkevaa tehda e
henkilostolta?

mahdollisuus joustotydts?)

Kuvio 5. Joustotyon kehittdminen jatkossa tapausorganisaatioissa.
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5. Joustotydn kehittdminen yhteistyoverkostoissa

Hankkeen kaynnistyessa kevaalla 2014 perustettiin asiantuntijatydryhma (Liite 1),
jota taydennettiin viela syksylla 2014, ohjaamaan esiselvitysty6ta ja joustotyon kehit-
tamista. Tyoryhma koostui Lapin yliopiston eri alojen asiantuntijoista, joilla oli koke-
musta tytelaman kehittamisesta ja joustotydhon liittyvasta kehittamistyosta. Kyseiset
asiantuntijat osallistuvat joustotyon kehittamiseen myos esiselvityshankkeen péaatyt-
tya olemalla mukana jatkotoimenpiteiden suunnittelussa, jota jatketaan Lapin yliopis-

ton koulutus- ja kehittamispalveluiden vetamana.

Hankkeen kaynnistyessa kartoitettiin Lapissa toimivat tydelaman kehittamiseen liitty-
vat olemassa olevat verkostot, jotta ei rakennettaisi paallekkaista tai kilpailevaa ver-
kostotoimintaa, vaan toimittaisiin osana erilaisia kokoonpanoja, joissa joustotyon ke-
hittaminen olisi tarkoituksenmukaista ja luontevaa. Esimerkiksi Tydelama 2020 -
hankkeen Lapin alueverkosto liittyy laheisesti joustotyon kehittamiseen, minka takia
esiselvityshankkeen vetdja on osallistunut aktiivisesti verkoston toimintaan Lapin
yliopiston varsinaisen jasenen liséksi. Alueverkoston tavoitteena on, ettd tydpaikat
saavat kehittamisessa tarvitsemansa tuen ja palvelut aikaisempaa helpommin. "Ta-
voitteena on, etta tulevaisuudessa yh& useammalla tyOpaikalla on uudistumista ja
kehittdmista tukeva kulttuuri, jossa tuotteet, palvelut ja toimintatavat luodaan yhteis-
tyossa henkiloston kanssa”
(http://www.tyoelama2020.fi/ajankohtaista/uutiset/lapin_alueverkosto_tyoelaman_ke

hittaminen_on_meidan_yhteinen_asia.1816.news).

Tybeldma 2020 -Lapin alueverkosto on kokoontunut sdanndllisesti ja siella on kes-
kusteltu myds Joustotydsta jaksamista tydelamaan -esiselvityshankkeesta ja jousto-
tyd on nostettu yhdeksi vuoden 2015 kantavista teemoista. Esiselvityshankkeen paa-
tyttyd joustotyon kehittdmistd viedaan eteenpéain muun muassa Tydelama 2020 -
Lapin alueverkostossa osallistumalla edelleen verkoston toimintaan ja suunnittele-
malla joustotyon mahdollisia kehittdmistoimenpiteitd verkoston toimijoiden kanssa.
Verkoston toiminta jatkuu vuoteen 2020 saakka, mika mahdollistaa pitk&janteisen ja
tilviin tydelaman kehittamistyon.
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Toinen tydeldman kehittamiseen liittyva verkosto, jossa joustotydtd voidaan luonte-
vasti kehittaa yhdessa ja siihen liittyvia toimintatapoja voidaan levittda ja vieda orga-
nisaatioiden kaytannon arkeen, on Ty6paikkojen tydéhyvinvointiverkoston Lapin alue-
verkosto. "Tyhy-verkosto on tydpaikkojen toimijoiden ja asiantuntijoiden kohtaamis-
paikka. Verkosto on tarkoitettu kaikille tydpaikkatoimijoille, jotka ovat kiinnostuneita
tyopaikan tyohyvinvoinnista ja sen kehittdmisesta ja jotka ovat valmiita sitoutumaan
verkoston tavoitteisiin ja toimintaperiaatteisiin. ”

(http://www.ttl.fi/partner/tyhyverkosto/Sivut/default.aspx).

Esiselvityshankkeen vetaja kuuluu tyhy-verkostoon ja on tuonut verkostossa esille
joustotybhon liittyvaa esiselvitystyota ja joustotyon kehittAmismahdollisuuksia. Tyhy-
verkosto kokoontui viimeksi Inarissa (7.10.2014). Tilaisuudessa oli hankkeen pu-
heenvuoro, jossa kerrottiin esiselvityksen alustavista tuloksista ja joustotytn kehitta-
misen ja edistamisen mahdollisuuksista. Tilaisuudessa tiedusteltiin myos osallistujien
kiinnostusta kehittaad joustotyon kaytanttja omassa ty0ssdan tai organisaatiossaan.
Lahes kaikki paikalla olleista olivat kiinnostuneita kehittamistydsta. Myos tyhy -
verkoston toiminta jatkuu edelleen ja joustoty6ta voidaan kehittaa ja vieda eteenpdain
myos tassa verkostossa, johon kuuluu myds muita Joustotyosta jaksamista tydela-

maan -esiselvityshankkeen yhteistydtahoja.

Joustotydn kehittaminen on nostettu esille myds Lapin yliopiston ja Lapin ammatti-
korkeakoulun asiantuntijoiden muodostamassa yhteisen turvallisuuden T&K ohjel-
man tyoryhmassa, johon esiselvityshankkeen vetja ja joitakin hankkeen asiantunti-
jatydryhman jasenid on osallistunut. Kyseisessa verkostossa rakennetaan pohjoisen
arjen turvallisuuteen liittyvad kehittamistoimintaa, jonka yhtena kokonaisuutena on

koulutus- ja ty6elama. Myo6s tdmén verkoston toimintaan osallistutaan jatkossakin.

Esiselvitysvaiheen ydinverkoston muodostavat esiselvityksessa mukana olevien or-
ganisaatioiden toimijat, joihin kuuluu niin henkiléstéa kuin esimiehia eri aloilta ja eri
tehtavista. Esiselvityksen suunnitteluvaiheessa vuonna 2013 kontaktoitiin julkisia
organisaatioita, joista esiselvityksen kaynnistyessd mukaan lahtivat Kunnan Taitoa
Oy, Rovaniemen kaupunki ja Lapin yliopisto. Kyseisista organisaatioista esiselvityk-

seen osallistui heidan valitsemansa yksikot, osastot tai eri yksikéiden toimijoista koo-
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tut rynmat. Kyseiset ydintoimijat k&ynnistivat joustotydn kehittamista omissa organi-
saatioissaan ja toimivat esimerkkeina. Esiselvitysvaiheen jalkeen joustotytn kehitta-
mista on tarkoitus jatkaa kyseisissa organisaatioissa ja laajentaa eri yksikoihin. Esi-
selvitysvaihe painottui julkisiin organisaatioihin, mutta jatkossa kehittamisty6ta on

tarkoitus laajentaa my6s muihin organisaatioihin.

Joustotydn kehittamisen ndkokulmasta organisaatioille oli tarke&a, ettd he paasivat
keskustelemaan joustotytsta aluksi jossakin tietyssa yksikdssa tai pienemmassa
ryhmassa, jotta asiasta saatiin jonkinlainen alustava kasitys. Hankkeessa toteutetut
organisaatiokohtaiset ryhmahaastattelut toimivat seka esiselvityksen tiedonkeruu-
menetelmana ettd organisaatioiden yhteisen keskustelun foorumina. Kyseiset kes-
kustelut koettiinkin antoisiksi ja tarkeiksi laajemman keskustelun avaajiksi organisaa-
tioissa. Ryhméakeskusteluissa joustotyd alkoi myods konkretisoitua oman organisaati-

on toiminnan nakokulmasta.

Ryhmakeskustelujen jalkeen organisaatioille jarjestettiin omat tyopajat, silla joustoty6
osoittautui monitahoiseksi ja laajaksi asiaksi, joka vaati organisaatiossa yhteista
tyostamista ja yhteisen kasityksen muodostamista joustotyon kehittdmisesta. Tyodpa-
jat toteutettiin hieman eri tavalla eri organisaatioissa, silla kaikilla oli vahan erilainen
l[&htotilanne joustotyon kehittamiseen seka organisaatiokohtaisia tarpeita ja haastei-
ta. Tybpajoissa konkretisoitiin ja tyfstettiin eteenpéin asioita, jotka olivat nousseet
esiin ryhmahaastatteluissa. Monet esille nousseet asiat olivat organisaatiokohtaisia,
minka takia niitd haluttiin tydstda ensin omassa organisaatiossa. Myos tyopajat koet-
tiin tarkeiksi ja asiaa omassa organisaatiossa eteenpdin vieviksi, silla muutoin téallai-

seen kehittamisty6hon olisi ollut vaikea 16ytdd monen toimijan yhteista aikaa.

Organisaatioille koottiin ryhmahaastatteluista ja tydpajoista yhteenvedot, joita he voi-
vat hyddyntdd kehittdmistydossaan jatkossa. Ne toimivat myds koko esiselvitystyon
aineistoina, joiden pohjalta joustotyon kehittamista jatketaan ja laajennetaan. Esisel-
vitystyon loppuvaiheessa, kun selvityksesta saatu tieto ja kokemukset olivat kaytos-
sa, oli luontevaa toteuttaa yhteinen ja kaikille avoin tilaisuus, jossa kyseisia asioita
voitiin jakaa ja tyostaa eteenpain. Hankkeessa jarjestettiinkin 9.12.2014 paatostilai-

suus (Liite 2), jonka tarkoituksena oli esitella hankkeen tuloksia (tiivistelma liitteessa
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3) ja jakaa esiselvityksessa esille tulleita kaytantdja ja kehittamisideoita. Lisdksi ta-
voitteena oli koota yhteen joustotydn kehittamisestéa kiinnostuneita organisaatioita ja
kaynnistad laajempaa kehittamistyota tilaisuuden mahdollistaman verkostoitumisen
avulla. Tilaisuudessa myos tyostettiin yhdessa esiselvityksessa esille nousseita ke-
hittamiskohteita. Tilaisuuteen osallistuikin uusia toimijoita, jotka eivat ole olleet muu-
ten mukana esiselvityksessa. Myos uudet toimijat nakivat joustotyon kehittamisen

tarkedksi ja tilaisuuden antoisaksi.

Hankkeessa verkostoiduttiin monilla eri tasoilla ja tydstettiin joustoty6éhon liittyvia asi-
oita erilaisissa yhteistyoverkostoissa, tydpajoissa ja tydryhmissa. Esiselvitystyon ai-
kana muodostui vahva kasitys siita, ettd joustotyon kehittamiselle on tarvetta erilai-
sissa organisaatioissa ja sita voitaisiin lahtea tekemaan laajemmalla joukolla, joka
rakentuu edelld kuvattujen yhteistydverkostojen ja tyéryhmien toimijoista. Hankkeen
paatostilaisuus olikin seuraava askel laajempaan yhteiseen kehittdmistyéhon, jota
jatketaan Lapin yliopiston koulutus- ja kehittamispalveluiden vetaméana alkuvuodesta
2015.
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6. Yhteenveto

Tassa raportissa koottiin  yhteen Joustotyostd jaksamista tyoelamaan -
esiselvityshankkeen tulokset aikaisemman tutkimuskoonnin ja organisaatiokohtais-
ten selvitysten pohjalta. Lisaksi kuvattiin joustotyon kehittdmista yhteistyoverkostois-

sa ja kehittamistyon jatkosuunnitelmia.

Hankkeessa selvitettiin joustotyon tilannetta lappilaisissa organisaatioissa seka mie-
tittiin, miten joustavia tyon tekemisen tapoja voisi kehittda jatkossa. Hankeen ede-
tessa alettiin kayttaa kasitetta joustavat tyon tekemisen tavat joustotyon sijaan, kos-
ka se kuvasi paremmin kaytannén arkea organisaatioissa ja joustotyon laaja-
alaisuutta. Joustoty® ymmarrettiin eri organisaatioissa eri tavalla ja joustot riippuvat

tyotehtavista seka voivat olla hyvinkin yksildllisia.

Esiselvityksen avulla saatiin monipuolista tietoa orgnisaation kokemuksista ja kasi-
tyksista joustavista tyon tekemisen tavoista. Joustavat tyon tekemisen tavat nahtiin
kaikissa tapausorganisaatioissa myonteisend asiana ja oltiin kiinnostuneita kehitta-
maan omia tyokaytantoja jatkossa. Joustavia tyon tekemisen tapoja kehitettdessa
olisikin tarke& pohtia, mita joustot voivat missakin tydssa tarkoittaa. Tavoitteena on
nahda ilmio laajana, eika rajata sitd esimerkiksi liukuvaan tydaikaan tai etatyon te-

kemiseen.

Joustavien tyon tekemisen tapojen johtamisessa korostuu selkeiden pelisaanttjen
luominen yhdessa muun tydyhteison, tiimin tai yksittdisen tyontekijan kanssa. Myos
tavoitteiden asettaminen tulisi olla selkeda niin, etta joustavat tyon tekemisen tavat
mahdollistaisivat tyoén tehokkuuden lisddmisen. Itsensa johtamisen nakokulmasta
puolestaan joustaviin tyon tekemisen tapoihin liittyy yksilon laajempaa vastuuta
omasta tyostdan. Yksilon vastuu joustavissa tyon tekemisen tavoissa voi liittyd esi-
merkiksi oman ajankayton hallintaan, tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamiseen seka

oman tydn suunnitteluun ja seurantaan.

Tybhyvinvoinnin lisddminen néhtiin esiselvityshankkeessa yhtena joustavien tyon

tekemisen tapojen vaikutuksena ja tavoitteena. Tydhyvinvoinnin kannalta hyvaa on
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esimerkiksi se, ettd ty6ta voi tehda yksildllisia tarpeita mukaillen ja se mahdollitaa
mielekkaan tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamisen. Toisaalta joustavat tyon tekemi-
sen tavat voivat mahdollistaa paremman keskittymisen ja tyérauhan, jos tydntekija
tyoskentelee valilla esimerkiksi kotona. Joustaviin tyon tekemisen tapoihin liittyy
myo6s keskustelu tiloista ja valineista, joita tyon tekemisessa tarvitaan. Joustavat tyén
tekemisen tavat voivat tulevaisuudessa mahdollistaa tilojen pienemman tarpeen se-
k& erilaisten laitteiden ja valineiden tehokkaamman kayton. Esimerkiksi Lyncin avual-
la voidaan pitdé palavereita paikasta riippumatta.

Esiselvityshankkeen my6ta tapausorganisaatioissa tuli esille asioita, joita joustavien
tyon tekemisen tapojen ndkdkulmasta voisi lahtea kehittamaan jatkossa. Kehittdmis-
tarpeet ovat hyvin organisaatiokohtaisia. Tarkedd kehittdmisessa on miettid minka-
laisia joustoja mihinkin ty6tehtavaan voisi liittyd ja miten niitd voitaisiin lahtea vie-
maan kaytantoon saakka. Joustavien tyon tekemisen tapojen kehittdmisessa on
myoOs tarkea miettia sitd, mitd muutos vaatii tydOnantajalta seka tyontekijalta. Taytyy

ottaa huomioon vaatiiko muutos esimerkiksi jotain uutta osaamista tai koulutusta.

Joustotydn esiselvitys tuotti tietoa erityisesti Lapin alueen julkisen sektorin organi-
saatioiden joustavista tyon tekemisen tavoista ja kehittamisen tarpeista. Julkisissa
organisaatioissa on tarvetta ja halukkuutta kehittéda tyén tekemisen tapoja yha nope-
ammin muuttuvassa toimintaymparistossa. Myos erilaisten ja erikokoisten yritysten
mukaan saaminen yhteiseen kehittamistyohon olisi tarkeé&a ja siitd onkin keskusteltu

eri verkostoissa.

Joustoty6ta tai joustavia tyon tekemisen tapoja voisi jatkossa selvittda viela laajem-
min ja tarkastella myds arktisen alueen nakokulmasta. Lapin arktisella ja harvaan
asutulla alueella on erilaiset tyon tekemisen haasteet kuin Ruuhka-Suomessa, minka
takia joustavat tyon tekemisen tavat voivat tarkoittaa meilla eri asioita kuin esimer-
kiksi Etela-Suomessa. Kehittamisen kannalta onkin tarkeda tunnistaa erilaiset jous-
tavat tyon tekemisen tavat ja selvittdd laajemmin sitd, miten ne maarittyvat arktisella

alueella.
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Joustavien tyon tekemisen tapojen kehittdminen vaatisi jatkossa seka tutkimustoi-
mintaa ettd konkreettisia kehittamishankkeita, joissa organisaatiot voisivat kokeilla
erilaisia joustavia tyon tekemisen tapoja ja kehittad yhdessa hyvia kaytantdja. Koska
hankkeesta saadut kokemukset ovat myodnteisia ja rohkaisevia, kehittamistyoté jatke-
taan edelleen yhteistydverkostoissa ja yhteistydssa esiselvitysvaiheen tapausorgani-
saatioiden ja selvitystyotd ohjanneiden asiantuntijoiden kanssa. Lisaksi joustavien
tyon tekemisen tapojen kehittdmista voidaan laajentaa niihin organisaatioihin, jotka
ovat kiinnostuneet kehittAmistyodsta esiselvityshankkeen edetessa.
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http://www.taitoa.fi/yritys. 4.12.2014.

Tienari, J. — Piekkari, R. 2011. Z ja epajohtaminen. Helsinki: Talentum.
Tybelama 2020. Tybelama 2020 —uutisia Lapin alueverkosto: Tybelaman kehittami-

nen on meidan yhteinen asia. Osoitteessa
http://www.tyoelama2020.fi/ajankohtaista/uutiset/lapin_alueverkosto tyo
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elaman_kehittaminen_on_meidan_yhteinen_asia.1816.news.
10.12.2014.

Tyo6paikkojen tyohyvinvointiverkosto. Osoitteessa

http://www.ttl.fi/partner/tyhyverkosto/Sivut/default.aspx. 10.12.2014.

Uhmavaara, H. — Niemela, J. — Melin, H. — Mamia, T. — Malo, A. ym. 2005. Joustaa-
ko ty6? Joustavien ty6jarjestelyjen mahdollisuudet ja todellisuus. Helsin-
ki: Hakapaino Oy.
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LITTEET

LITE 1

Joustotydsta jaksamista tydelaméaan -esiselvitys 1.2.2014-31.12.2014
Asiantuntijatybryhma:

Pikka-Maaria Laine, apulaisprofessori (Lay, johtaminen)

Raimo Jankala, kehittdmispaallikké (Lay, LAPPEA)

Manu Pajuluoma, tietohallintojohtaja (Lay)

Jukka Sankala, laatupaallikké (Lay, suunnittelu- ja rahoitus)

Irmeli Kari-Bjorkbacka, koulutuspaallikko (Lay, koulutus- ja kehittamispalvelut

Rahoittajan edustaja:
Liisa Irri, ESR -koordinaattori (ELY -keskus)

Projektiryhma:

Minna Majava, tutkija (Lay, YTK)

llkka Salmi, tutkija (Lay, YTK)

Mari Maki, suunnittelija (Lay, koulutus- ja kehittdmispalvelut)

Heli Alaraisanen, suunnittelija, hankkeen projektipdallikkd (Lay, koulutus- ja kehitté-
mispalvelut)
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LIITE 2

Joustotydsta jaksamista tydelamaan

Hotelli Pohjanhovi
Pohjanpuistikko 2, 96200 Rovaniemi
tiistai 9.12.2014 klo 8.30-12.00

Tilaisuuden tavoitteena on kehittdd yhdessa joustavia ja yksiléllisia tyon tekemisen
tapoja, joilla lisdtdan organisaatioiden tyohyvinvointia ja tuottavuutta. Tilaisuudessa
esitelladn Joustotydstéa jaksamista tydelaméaan -esiselvityksen tutkimustuloksia, or-
ganisaatioiden kaytantoja ja konkreettisia kehittdmisideoita.

Tilaisuuteen ovat tervetulleita yritykset ja muut tybnantajat, tydyhteisot ja muut tyo-
elaman kehittdmisesta kiinnostuneet.

lImoittauduthan tilaisuuteen sahkopostilla osoitteeseen heli.alaraisanen@ulapland.fi
5.12 mennessa. limoitathan samalla mahdollisesta erityisruokavaliosta. Tilaisuus on
maksuton.

Tilaisuuden jarjestad Joustotydsta jaksamista tydelamaan -hanke. Lisatietoja: suun-
nittelija Heli Alaraisdnen, puh.040-4844393, heli.alaraisanen@ulapland.fi, Lapin yli-
opiston koulutus- ja kehittdmispalvelut.

OHJELMA

8.30-9.00 Kahvitarjoilu

9.00-9.30 Mika yhdistaa Vuoden johtajaa, Vuoden isdé ja huipputytpaikkaa?
Pikka-Maaria Laine, apulaisprofessori, Lapin yliopisto

9.30-10.00 "Tassahéan kokoajan vaan pyritddn entista tdmmadseen hyvin-
voivempaan tydyhteisdo6n ja joustaviin mahdollisuuksiin ja saa-
haan laadukkaampaa ja tehokkaampaa tydta aikaseksi.” Tutkimustu-
losten esittelya.
Minna Majava, tutkija, Lapin yliopisto

10.00-11.55Konkreettisia vinkkeja kaytantojen kehittamiseen
organisaatioesimerkkeina Kunnan Taitoa Oy Pohjois-Suomen toimipiste
ja Rovaniemen kaupungin henkil6stoyksikkd ja muut heidan kutsumansa
osallistujat
kaytantojen kehittamista Pikka-Maaria Laineen johdolla

11.55 Tilaisuuden yhteenveto
Heli Alaraisanen, suunnittelija, Lapin yliopisto
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A A

"Tassahan kokoajan vaan pyritdan entista
tammoseen hyvinvoivempaan tyoyhteisoon ja
Jjoustaviin mahdollisuuksiin ja saahaan
laadukkaampaa ja tehokkaampaa tydta aikaseksi”

Tutkimustulosten esittely

Joustotydsta jaksamista tydelamaan-
esiselvityshanke

Minna Majava/Lapinyliopisto
09.12. 2014

Esityksen rakenne

+ Taustaa
Mitd joustotyd on?
Mita on tutkittu aikaisemmin?
Haastatteluiden toteutus tapausorganisaatioissa
Tutkimustulokset
1. Kasitykset ja kokemukset joustotydsta
2. Tydn tekemisen tavat
3. Johtaminen
4. ltsensd johtaminen ja haasteet
h. Tydhyvinvointi

6. Joustavien tydn tekemisen tapojen kehittdminen

ympéristokeskus

jatkossa
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Taustaa

Organisaaticiden

Aikaisemman
tutkimuksen
hoonti

kontaktointi
kevit'hesd 2014

Organisaatio-
kohtaiset
haastattelut

Tyopajojen
toteutukset
organisaaticissa

35

—

Padtostilaisuus
jaesiselvitys
valmis

ERFTIENTE 4 LArLANE
@ LAFIN YLIOPISTO
wrwmalapland i

Mita joustotyd on?

* Joustavat tydn tekemisentavat
» Tydn tekemisté ns. kolmansissa paikoissa
» Ajasta ja paikasta ripppumaton tyoskentely

* Teknisten vélineiden hyédyntdminen
* Tydhyvinvoinnin ja tydén tehokkuuden

lisdaminen

» Joustotriippuvat organisaatiosta ja tyén

kuvasta

» Etatyd on joustotydn yksi muoto

v ulaplarsd i

Euroopan unioni m
Euroopan sosiaalirahasto
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Mita on tutkittu aikaisemmin?

+ Tutkiftu kansainvalisesti
+ Suomesta ja erityisesti Lapista tutkimusta erittain
vahan
* Alkaisemmasta tutkimuksesta:
» tehokkuuden ja tydohyvinvoinnin lisaaminen
* liukuvan tydajan kaytto
+ tydn ja vapaa-ajan yhteensovittaminen
* rajan vetaminen tydn ja muun elaman valille (tyon
ja perhe-elaman konflikiit)
* oman ajankayton ja tydn organisoinnin tarkeys
(itsensa johtaminen)

MEITIEE £ AP LR
@ LAFIN YLIOPISTO
werwulaplared fi

e,

Mitd on tutkittu aikaisemmin?
etatyo

*  1990-luvun puolivalissa etatydntekiéitda Suomessan. 8%

*  Suomion nykypaivana joustavan tydn kdrkimaa
Euroopassa -= jopa 45 % suomalaisista tekee osan
tydstdan joustavasti tydpaikan ulkopuolella kuten
asiakkaan tiloissa, kotona ja kulkuvalineissa

« Kotoa tai mokilta kasin tekee etatoita suomalaisista
palkansaajista n. 14 %

= Alueellisesti eniten etatydpotentiaalia Uudeltamaalta ja
ertyisesti pddkaupunkiseudulta. Pohjois- ja lt3-Suomessa
sekd kooltaan pienimmissa kunnissa etatyépotentiaalia on
vahemman

EEITIEITE 8 LAPLANE
@ LAFIN YLIOPISTO
v ulaplarsd i
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Onnistumisen esimerkkej

FONDIA
Onnelizet lakimiehet (87 tyontekijbds)
Kolmena vuonna perdkkdin Euroopan
paras lakialan yritys
Great Place to Work - Instituutin

tutkimukzen mukaan Sucmen 3. paras
tyopaikka

Tyi- ja vapaa-aika pysyval
tasapainossa lydaikapankin ansiosta.
Fondiazsa jaetaan tietos, osaamists ja
azigkkuuksia. Fondiszss puhalietaan

LAHITAPIOLA
Palvelupdalikkd Tina Tapanainen
wvakuutusyhtid LihiTapiolasta valittu
Vuoden etdtydjohtajaksi2014
Tapanainen on vudistanut etityoti
viemdlld sitd ennakkoluulottomasti
eteenpdin perinteisessd
asiakaspalvelutyissd -= hdnen
timizsddn esimiehen ja alaisten vélild
valitzee molemminpuclinen luottamus
Etdesimiehitd kaivataan luottamusta,

37

yhiteen hilleen.”

wvuorovaikutusta ja kunnolizia
etitydvilineitd

&) LAHITAPIOLA

MEITIEE £ AP LR
@ LAFIN YLIOPISTO
werwulaplared fi

Haastatteluiden toteutus
tapausorganisaatioissa

= HKunnan Taitoa Oy, Rovaniemen kaupunki ja Lapin yliopisto
= organisaatioissa jo toteutettu joustavien tydn tekemisen
tapojen tyyppista tydskentelya ja niissa on kiinnostusta sen
lisddmiseen tulevaisuudessa
= 5 ryhmahaastattelua
= esimiehet, henkilistd, esimiehet 4+ henkildstd
= toteutettiin syys-lokakuun aikana
= yhteensd 23 haastateltavaa (5 miesta ja 18 naista)
= hankkeen puolesta kolme haastattelijaa
= haastattelut kestoltaan 1-1,5 tuntia
= teemat/aihepiirt iimoitettu etukateen
= haastattelut litteroitiin

EEITIEITE 8 LAPLANE
@ LAFIN YLIOPISTO
v ulaplarsd i

Vipuvoimaa

FU:lta

072013

b\ Elinkeino-, likenne- ja
Euroopan unioni N ympéristokeskus

Euroopan sosiaalirahasto



UNIVERSITY OF LAPLAND

LAPIN YLIOPISTO

38

Tutkimustulokset
1. Kasitykset ja kokemukset joustotyostéa

‘-mf'!.ﬂ s¢ joustol?
wirls ridindoun
rillakin alalle
parkathad eftd lr?.

an hyvin eriloistd

»kumpl silnd joustod,
joustooke tydintekijd wa
tytinantaj. Mufla
ainaki se tarkottad sitd
ettd malemmat
Joustoa”

Kun j&g lasten tatkia epag

Ir.".ﬁree vihe; -I'].-'h}-'n.‘mpﬂfﬂ
pﬂ_lr'v-ﬁﬁ niin onko soki

Sitten fnu.itaryﬁzﬁ-""lr

“» Pﬁ LiTT erteg
tai siihen
liitywics
Osigg ™

RETIMEITE 6 LhrLANE

@ LAFIN YLIORIETE
wowweislaplaral
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1. Kasitykset ja kokemukset joustotydsta

JOUSTAVAT TYON
TEKEMISEN
TRAT

Kentilld'muualla
tapahtuvatyo

Vaihtoehtoiset
tehtavat

Uuden oppiminen,
oEaamisen

laajentaminen

WAL G LArLAE
@ LAFIN YLIOPISTO
v ulaplansd 1
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Tutkimustulokset
2. Tydn tekemisentavat

* Ty0 tapahtuu paljon teknisten laitteiden valityksella
+ Tyota tehdaan tyopaikalla, kotona, kentalla tai
muualla
+ Tyotehtavat hyvin erilaisia
= oma tehtdvankuva tunnetaan hyvin
« Tydajat vaihtelevat
» tyitd tehddadn liukuman puitteissa
= tuntimaarda seurataan vuositasolla
= tydta tehddan aamuisin, iltaisin ja vilkonloppuisinkin
« ylityota valtetdan (-= ylityét pidetaan vapaina
mahdollisuuksien mukaan)

nnnnnnnnnnnnnnnnnn

LAFIN YLIOPISTO
wwwalaplard i

Tutkimustulokset
3. Johtaminen

JOUSTAVIEN TYON TEKEMISEN TRPOJEN JOHTAMINEN

Erden avortteiden 2 yhielsten pelisaantojen
. luominen

Alaisten tunteminen ceka NEldan osaamisensa

i . tunnistaminen

| Tyon tuloksen mittaaminen ja tavoitteiden seuranta

| Kehityskeskusteluiden tarkeys

; rilaisten tyoskentelytapojen ja eri KOMtuuren
[ H huomioiminen

WAL G LArLAE
@ LAFIN YLIOPISTO
v ulaplansd 1
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Tutkimustulokset
4. ltsensé johtaminen ja haasteet

tekaminemn

iteansd
I,\I-;inm
ITSENSA
JOHTANINEN
tunteminan

JOUSTOTYOSSA
& oman
JEkEsminsn
w nitstami

Ja omam tpn
suunnitiaiy

wrermulaplard fi

Tutkimustulokset
5. Tyéhyvinvointi -

“miké tuo Mahollisuuksi
.. - Lk
» Joustavat tydn tekemisen -

Sitten kehittgs gjp
T - i _ en
tavat nahtiin positiivisena :ﬁ:ﬁ:feﬁf&kuma vhti
asiana @ niinkun sitten

f}'ﬁﬁpujnya;nmn
-= tydhyvinvoinnin lisaaminen .
* TyoOn ja vapaa-ajan yhteensovitta-
minen

* Avoin keskustelu ja ymmarryksen . i
e . L o ffgﬂ!d
lisdaminen Yvin se than
YOty viisyyees

Ot

matiy, Botfopg

e e s

ERITIREITE 88 LAPLANE
@ LAFIN YLIOPISTO
v ulaplarsd i
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Tutkimustulokset
6. Joustavien tyon tekemisentapojen
kehittdminen jatkossa

Haastatteluista esille nousseita asioita kohti joustavia
tytskentelytapoja:

(Lync, sahkdinen kalenteri, jaetut verkkokansiot)

pohtiminen, mita joustotyd tarkoittaa millakin alalla/missakin
tehtavassa (-= joustotyd yksitapa tydskennella)
tavoitteiden selked maaritteleminen ja mittaaminen (seuranta)

yhteisten pelisaantdjen laatiminen/paivittaminen

yhteisen ymmarryksen ja keskustelun lisdaminen
palaverikaytantdjen kehittdminen ja tehostaminen

Joustavien tyakaytantdjen vaatimusten tarkastelu sekd johdon
tasolla etta yksilén tasolla

laitteiden ja valineiden tehokkaampi hyddyntaminen jatkossa

MEITIEE £ AP LR
@ LAPIN YLIOPISTO
werwulaplared fi

e

Lahteet

Fondia osoitteessa; hitphwww lakiosastosi fififyritysftoihin-fondiaan/
luettu. 25.11.2014.

Great place to work osoitteessa:

hitp:fhwww . greatplacetowork fifjulkaisut-ja-tapahtumat/blogit-ja-
uutiset/fs luettu. 25.11.2014.

Joustotydstd jaksamista tydelamaan- loppuraportti (2014)
Kansallinen etatydpaiva. Tiedote 20.9.2012: Suomi on etatydn
edellakavija —perjantaina 21.9. vietetaan Kansallista etatydpaivaa.
Osoitteessa httpdiwww etatyopaiva fiffitiedote_2092012. 712 2014,
Kansallinen etatydpdiva. Tiina Tapanainen LahiTapiolasta on Yuoden
etatyéjontaja 2014. Osoitteessa

hitp:ifwww etatyopaiva fiffitiina_tapanainen_lahitapiolasta_on_wvuoden_
etatyojohtaja_2014/ 712 2014.

Organisaatiokohtaiset haastattelut (2014)

ESPIEEITE 8 LAPLARE
@ LAPIN YLIOPISTO
wewrw ulaplarsd T
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